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在数据时代的今天，孩子们

自然而然地成为了网络的“原住

民”，网络游戏不仅是他们娱乐放

松的方式，也是一种社会交往的

方式，还可以成为学习的方式，是

一种多功能的载体。在四川省教

科院家庭教育指导中心副主任李

淑英看来，网络游戏并不是“洪水

猛兽”，如果能够用好它，也能成

为孩子学习、成长的教育工具。

李淑英认为，除了那些内容

低俗、制作拙劣的网游，一般来

说，能够吸引孩子的游戏也是有

可取之处的。比如，进行组队游

戏时，孩子们会在一个团队中承

担起自己角色的责任，例如进攻、

辅助等。这种体验可以被正向引

导，迁移到现实生活中，迁移到对

社会分工的认识上，迁移到品格

的养成上……成为他们宝贵的人

生经验。因此，李淑英认为在网

络游戏上“宜疏不宜堵”，帮助孩

子学会自主管理，学会“取之有

道，玩之有度”。

“在孩子社会化的关键时期，

渴望在同伴中获得归属感和价值

感，要求他完全放弃朋辈中普遍

使用的交际工具——网络游戏，

会遇到很大的阻抗甚至逆反。”对

于孩子、尤其是处于青春期的孩

子来说，他们想要选择权，想要成

年人给予他们平等和尊重。当他

们看到家长坐在沙发上玩手机、

抽烟喝酒、打麻将，却要求他们只

能学习时，肯定会觉得不公平。

所以，当家长觉得孩子已经沉迷

游戏，想帮他走出来的时候，不妨

先从自身入手。

一是要转变观念，客观地看

待游戏。在对孩子的游戏有所了

解后，尝试理解孩子为什么会喜

欢这款游戏，清楚游戏满足了孩

子怎样的需求，找到孩子能够接

受、乐于接受的现实生活中更好

的替代方式。

“在尊重他们的同时，还要学

会引导孩子，去发现和利用好游戏

中的正向元素，而不只是享受游戏

的刺激。”李淑英建议，家长可以好

好了解一下孩子喜欢的游戏，把游

戏中的元素融入现实。“比如，与孩

子探讨什么叫规则？什么叫勇

敢？什么叫意志力？怎么样才能

组建一个好的团队？怎么样能够

让自己更快地融入一个团队，获得

价值感？用这些元素来引导孩子，

游戏就是孩子乐于接受的教育资

源。引导孩子平衡、连接虚拟世界

与现实生活，无论对孩子还是对家

长来说，这个过程本身就是一个很

好的学习机会。”

二是要以身作则，起到榜样

示范作用。“观察学习”是孩子的

重要学习方式。孩子观察谁、学

习谁？他们最常观察学习的对象

就是家长和老师。所以，家长希

望孩子怎么做，自己首先应该为

孩子做好榜样，而不是拿自己做

不到的事情去要求孩子。

三是要抓住时机，培养契约

精神。李淑英提到，家长可以和

孩子商定关于游戏的契约。比

如，游戏的时间、次数、条件，家长

可以管什么、不可以管什么，对亲

子双方的违约惩罚等。通过契约

的制定和实施可以明确亲子间的

界限，也让亲子共同学习怎样对

自己负责，怎样做到言而有信。

约定好契约后，可以有一个

类似表格的东西，家长和孩子用

表格互相打分，一起定期总结，谈

一谈对彼此的期望，也可以相互

吐槽，关键点在于当事人必须对

评价、期望和吐槽给予回应。

四要学会换位，智慧化解矛

盾。李淑英谈到，有些家长对孩

子下命令，说好了多少分钟结束，

必须马上结束。“但有时候没办法

马上结束，因为孩子在组队，你让

他马上下线，相当于要他在战场

上抛弃战友。孩子们对这一点是

非常不满的。家长所看到的是孩

子坚决不从游戏上下来，他们言

而无信，他们不值得被信任，他们

就是视游戏为命，他们就是网络

成瘾。于是，一个游戏引发的亲

子大战爆发了。”

由此，我们可以清楚地看到

理解、沟通的重要性。有了理解

和沟通，才有可能协调。像上述

这种情况，李淑英认为家长可以

提前征求孩子意见：需不需要家

长提前提醒？还是孩子自己上闹

钟，安排好约定的时间。社会化

是孩子们的必修课，他们需要在

生活情境中不断学习如何与人沟

通、与人相处，这种技能首先是从

家庭中习得，然后迁移到社会中。

防止未成年人沉迷网络游戏，家长需理性认识——

游戏无错游戏无错 玩之玩之有度有度

互联网、游戏、未成年人，这三个原本再

普通不过的词汇聚在一起，却令家长们闻之

色变。第45次《中国互联网发展状况统计报

告》显示，时下，中国19岁以下网民数量已超

两亿。

今年两会期间，防止未成年人沉迷网络

游戏成为代表委员们热议的话题之一。“全面

加强未成年人游戏产品准入监管”“建立完善

的网络游戏审批发布机制和考核体系”“调整

未成年人网络游戏预警时间”……代表委员

们直陈网络游戏之弊，纷纷呼吁加强网络游

戏监管，体现了对未成年人健康成长的殷殷

期待。

随着诸多国内游戏厂商推出相应的防沉

迷措施，我国正在逐步加强对于未成年人游

戏行为的管控。但仅有企业一环远远不够，

家庭、社会，甚至是学校也要承担相应的责

任，共同建立起完善的保护体系。

■ 记者 梁童童

2019年 11月，国家新闻出版署下发了《关于

防止未成年人沉迷网络游戏的通知》，从实名认

证、游戏充值限额、限制游戏时长、限制年龄、限

制游戏内容 6方面出发，对游戏厂商、服务平台

以及社会和家长都提出了要求。

今年两会，有关网络游戏的话题也一再被提

及。全国政协常委兼副秘书长、民进中央副主席

朱永新认为，应当制定未成年人健康游戏统一的

国家标准，并由国家推动强制执行。他提出，家

校企要协同履行监护责任，做到“前置防护”“事

中保护”“事后服务”，通过将未成年用户游戏账

户与监护人绑定、由政府牵头建立防沉迷平台并

接入公安实名系统、建立涉及未成年人非理性消

费的投诉和举报渠道等手段，全方位实现青少年

健康游戏、理性消费。

全国人大代表、江苏省建湖县天和生态农业

专业合作社理事鲁曼提出，未成年人不仅在游戏

充值时需要刷脸，还应每玩 30 分钟刷脸一次：

“玩家每次使用核对动态头像信息，对游戏厂商

来说不是难题，但关键是落实，不能让实名制

流于形式。”她建议，未成年人使用成年人证

件、手机号注册的，必须登记注册证件者信息

和实际使用者身份信息，并经证件所有者和使

用者头像确认。

事实上，有许多游戏公司已经上线了这种刷

脸系统。2020年 6月，在某手游百度贴吧，一名

用户发表了这样一条帖子：“我今天晚上登录游

戏，突然跳出来一个刷脸系统，我没刷，然后就被

禁游了。”今年2月，某网游贴吧也有用户发表了

内容相似的帖子。

早在 2017 年，腾讯就在全行业内第一个上

线未成年人游戏行为健康防护方案，并开发出

“防沉迷系统 3.0”，但再严格的技术层面的防

控，还是解决不了家庭问题。“网课需要刷

脸。”“妈，自拍一下！”“姥爷，过来眨个眼。”识

别精确度再高的防沉迷系统，也“想不到”孩子们

还有这一手。

打开百度，在搜索框内输入“防沉迷”三个

字，第一条相关搜索显示为“防沉迷实名认证官

网”，接下来依次是，“防沉迷身份大全姓名和手

机号”“防沉迷系统如何解除”“防沉迷身份大全

2021”“防沉迷修改”……点进任意一个搜索项，

就有许多“解除防沉迷系统”的教程网站、软件和

问答。

甚至在某些网购平台，还有商家做成年人代

刷脸的生意，通过售卖成年人的游戏账号、远程

刷脸来帮助孩子蒙混过关。更有不法分子打着

“解除防沉迷系统”的旗号骗取支付密码。

斗智斗勇

防沉迷与“反”防沉迷

在微博“网络游戏”相关的话题

页里，时常能见到家长的“声音”，最

多的是抱怨孩子喜欢玩游戏，不好

好学习；还有直接质问游戏公司

高管的。更有甚者，翻出了四五

年前的报道，表示支持杨永信，称

他是“真正的医生”“救世主”。

网络游戏，真的是荼毒当代

青少年的精神毒品，以致家长们

对它深恶痛绝？

家长刘春（化名）对网络游戏

的评价却是“挺好的”。刘春的女

儿七七（化名），从小学二年级就

开始接触网游了，玩的是某款

休闲小游戏。刘春看女儿玩，觉

得游戏角色和动作都很可爱，于

是，母女二人一同坐在电脑前打

起了双人模式。游戏“商店”还有

服装和道具售卖，有的需要人民

币。刘春也会给七七买她特别喜

欢的道具，但同时，她也告诉女

儿：“我们幺女喜欢，买了开心，妈

妈愿意花钱。但咱们要有节制，

因为开心的方式还有很多，钱的

其他用途也很多。”

七七大了些，班上流行起另外

一款和西游故事相关的游戏，玩了

一段时间，有点沉迷的意思。爸爸

对此有些不高兴了，要求七七戒掉

游戏。七七当然是不愿意的，父女

俩时常因为游戏争吵。“我就是没

有必要‘戒’啊，它又不是个坏东

西。”回忆起当时的情形，七七说。

从小到大，七七玩过很多款

游戏，电脑端的网游、单机，上大

学之后流行的手游，她都玩过。

和西游故事相关的游戏让她从另

外一个视角了解《西游记》，为了

打怪升级，七七潜心研究五行生

克，“我四年级就把天干地支背会

了，因为做任务要用。”上了高中

之后，又因为玩仙侠类游戏，她认

识了一帮朋友，还因为喜欢里边

的故事去学习了古琴，尝试自己

裁衣服、染衣服。

然而，七七也承认，自己当时

确实有些沉迷游戏，影响了学习和

视力。但她依然认为，错不在游戏

本身，而在于自己没有很好地平衡

生活和学习。“初中的时候我不玩

游戏，看小说，每天回家后，我就趁

我妈还没回来那一小会冲到电脑

上，看一章仙侠小说再下来。”在七

七看来，这也是一种沉迷。

“现在的孩子喜欢玩游戏，因

为游戏确实好玩。我小时候没有

游戏可以沉迷，我沉迷看小人书，

沉迷上山扳玉米。”刘春笑着说，

“我们应该让孩子明白，任何事

情，过度了都是不好的。”

另种视角

关键在于平衡好生活和学习

理性认识

“洪水猛兽”也能变“帮手”
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