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家庭是人生第一所学校，帮孩子扣好人生第一粒扣子
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孩子这学期从老家

镇上的学校转到成都的

小学，出现了很明显的

不适应：学业方面，她的

成绩和城里同学差距不

小，我们家长文化水平

不高也没办法辅导；社

交方面，女儿因多年留

守比较内向，现在还没

有交到好朋友；生活方

面，我们只能给她非常

普通的物质条件。我们

要怎么做，才能帮助她

更好地融入集体呢？

家长忧心事

家长您好！读了您的来信，我特别能共情

您的焦虑与无助——孩子从熟悉的小镇来到

成都，要同时扛下学业落差、社交陌生、环境适

配的三重压力，再加上多年留守形成的内向性

格，缺乏安全感太正常了。您愿意主动求助、用

心为孩子着想，这份心意就是孩子适应新环境

过程中最珍贵的底气。

作为长期深耕小学教育的班主任，我想和

面临类似情况的转学生家长分享一套具体可

落地的方法，核心不是“逼孩子快速跟上”，而

是“用小进步攒信心”“用低压力搭桥梁”，陪孩

子慢慢融入新的集体环境。

学业上：不盯“差距”，抓好“能落地的小目标”
无论是孩子更换学习环境导致学业水平

出现波动，还是孩子历来就不太擅长文化学

习，家长完全不用因自身文化水平不高而自

责，陪伴比知识辅导更有积极作用，这时可以

把重点放在“让孩子敢学、愿学”上。

每天10分钟“正向反馈”：不查错题、不批

评分数，而是主动发现孩子当天的小进步，认

真夸奖“你今天把这个知识点学会了，比昨天

更棒啦”，让孩子先建立“我能学会”的底气。

用“轻量资源”补基础：家长可以先联系孩

子的班主任，说明家庭情况，请老师帮忙梳理

课本里的“基础必掌握内容”，让孩子优先吃透

这些，不做加码的难题、不跟同学比进度；在家

时，用好国家中小学智慧教育平台的免费课程

资源，哪怕大人只是坐在旁边陪伴，孩子也能

感受到支持。

允许“慢慢来”：学习的基础是需要靠长期

积累的，家长不应执著于孩子“短期内追上”，

只要孩子每次测验、作业正确率在提高，就是

阶段性胜利。这种“看得见的进步”，会比任何

鼓励都更能帮孩子建立信心。

社交上：不逼“主动”，用“小行动打破内向”
多年留守已经让孩子习惯了独处，转到新

学校是需要心理过渡期的，如果家长此刻强行

让他“交朋友”，只会加重他的焦虑。家长可以

从“低压力社交”开始，慢慢帮他打开心扉。

准备“社交小道具”：让孩子带一件家乡的

特色小物件或自己画的画，恳请老师在课间引

导孩子分享“这是我老家的东西，特别有意

思”，用共同话题拉近距离；也可以准备几份贴

纸、橡皮，孩子递出去的瞬间，不用刻意说“做

朋友”，友好的动作就是最好的开场白。

尝试“搭建轻量桥梁”：家长可以多留意班

级群消息，有同学周末去公园、图书馆，不妨私

信对方家长：“我家孩子挺喜欢跟你家宝贝相

处，可以一起去吗？”据我观察，孩子们在校外

玩耍、分享零食，比在课堂上更易建立友谊。

肯定“每一次小尝试”：哪怕孩子只是和

同学说了一句“借支笔”、一起接了一次水，家

长都要及时夸他“你今天主动和同学交流啦，

真为你骄傲”，让孩子知道“社交不可怕，我能

做到”。

生活上：不忧“物质”，用“归属感填补安全感”
在孩子成长过程中，物质条件从来不是安

全感的核心，家人的用心、“被需要”的感觉，才

是孩子最坚实的依靠。

打造“专属亲密时光”：每天睡前花 5 分

钟，和孩子聊一聊“今天最开心的一件小

事”，让孩子感受到“我的一天被爸爸妈妈放

在心上”；每周选一个晚上，一起做孩子喜欢

的事，这段独属于家庭的时光，能极大缓解

他的陌生感。

让孩子“参与家庭小事”：通过做力所能及

的家务事，让孩子感受到自己“是家里的重要

一员，爸爸妈妈需要我”。这种“被需要”的感

觉，能有效抵消“不如别人”的自卑。

常说“我们在一起”：多跟孩子念叨“不管

遇到什么困难，我们都会陪着你一起解决”，反

复承诺陪伴，能帮孩子建立起安全感，这是他

面对陌生环境的“定心丸”。

当孩子面临全新的环境时，请给他们足够

的适应时间，家长也多给自己一点时间。后续

如果孩子遇到具体问题，比如某科学习跟不

上、感觉被同学孤立，家长要及时和孩子的班

主任沟通，学校和家庭一起努力解决，效果会

更好。父母的用心陪伴，加上孩子的坚韧和勇

敢，相信转学生们一定能慢慢在新校园找到自

信、交到朋友，收获快乐与成长。

本期解忧人 何娜：成都大学附属小学教师，10年班主任工作经历，荣获“成都市优秀班主任”等荣誉。

孩子的“赛场”，也是家长的“考场”——

■ 本报记者 马晓冰
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用小进步攒起孩子的融入信心

是“助攻”还是“越位”？
——帮忙与代劳的一线之隔

“不帮忙，孩子‘比不过’；帮了忙，又觉

得不是孩子自己的成果。”不少家长都在这

样的“两难”处境中犹豫：孩子的比赛，大人

到底该不该参与？

“家长参与，无可厚非。关键在于把握

好参与的‘度’。”成都师范银都紫藤北区小

学一年级班主任刘小诗认为，家长的出发

点是“为了孩子好”，但需要明确区分自己

的参与是在“有效帮忙”，还是“越界代劳”。

孩子参加比赛，家长不必一开始就急

于动手帮忙，而是先思考一下“为什么帮”：

是孩子创意奇妙但动手能力不足，需要从

旁协助？还是孩子太渴望荣誉，而求助？如

果决定参与，目的是让孩子在动脑、动手中

增长知识、丰富体验，还是只为了打造一个

“胜算很大”的“完美作品”？

对此，刘小诗分享了一个从“代劳”到

“帮忙”的亲子范例。在班级“航空航天”主

题活动中，孩子们需要以演讲、绘画、知识

科普、模型制作等形式进行展示与分享。瑞

瑞（化名）因为爸爸从事相关工作，自小就

是个航空迷，也具有一定的知识储备，希望

能制作一个飞机模型，借机向同学们讲解

飞机的内部构造与飞行原理。

在模型制作的准备过程中，瑞瑞却与

爸爸发生了“争执”——孩子坚持创意想

法、跃跃欲试；大人则从专业出发，强势纠

正、打断孩子。父子俩争执不下，矛盾一触

即发。瑞瑞的妈妈及时“叫停”，并向刘小诗

求助。

站在班主任的角度，刘小诗肯定了家

长，尤其是瑞瑞爸爸精益求精的态度，但她

也劝说家长，孩子的作品需要由孩子自己

主导，才能真正发挥自主性与创造性，从而

有所收获；被家长“牵着鼻子走”，只会让孩

子丧失体验感。家长可以从旁协助，进行亲

子合作，但前提是明确自身角色是“队友”

“助攻”，而非“领导者”“代劳者”。

瑞瑞爸爸在刘小诗的建议下适当减少

了参与度，只在儿子遇到困难、主动求助

时，及时出现“助他一臂之力”。合作方式的

调整使家庭氛围重新变得和睦，瑞瑞最终

的展示与讲解也十分成功。

有时候，“帮忙”与“代劳”只是一线之

隔，孩子在成长过程中会参与各种各样的

评比与竞争，家长应当给予孩子必要的支

持，比如帮孩子准备复杂材料，用陪伴给予

情感上的支持等。但如果“越界”担当“操盘

手”，孩子就成了“看客”。乐山高新区嘉祥

外国语学校党支部书记、校长何刚表示，家

长不应用“代劳”的方式剥夺孩子学习、成

长中的过程性体验，需要将目光放在孩子

独立意识与自主能力的培养上，增强他们

面对挫折的勇气和心理韧劲。

家长如何保持“定力”？
——亲身体验，比荣誉更珍贵

大到孩子的绘画、写作、演讲类比赛，

小到家庭作业的展示与评优，“代劳”过的

家长不在少数。“这些现象背后，映射的是

成年人的竞争焦虑，担心放手让孩子自己

去做就会输、会落后。”何刚指出，有些家长

只看到了一时的成功，忘记了“输赢之外”，

孩子的收获才是最重要的“果实”，比任何

“奖杯”“荣誉”都更加珍贵。

对于许多家长而言，他们既希望孩子

得奖，又难掩内心的不安，害怕孩子享受的

只是一份“虚假的成功”。刘小诗分析到，这

些家长往往“爱之深，忧之切”，它不是某个

家庭的个别困扰，而是当下教育生态的一

个缩影。孩子可能会因为“能力恐慌”与“完

美主义”，觉得任务超出自身能力，向家长

求助；家长也可能抱着“功利态度”，过度对

标“别人家的孩子”，在不经意间越界，从指

导变成代劳；同时，环境的“隐性压力”也可

能助推这种现象，在一些评价体系中，更加

倾向于作品的“完成度”“精致度”，忽略了

参赛者的年龄特点和原创性，在无形中引

导了家长的过度参与。

“我不想过度参与孩子的作业，但是没

办法，一方面，让他自己做总是‘吃力不讨

好’，最后浪费了时间与精力。”徐女士坦

言，“另一方面，获奖履历确实很重要，孩子

不希望每次都被比下去，大人为了锦上添

花，所以‘卷’了起来。”基于这些原因，她担

忧自己哪天也会抵抗不住“压力”而选择帮

孩子完成作品。

“家长不希望孩子失望的心理可以理

解，但在面对竞争压力时的焦虑仍需理性

看待、努力调试。”刘小诗指出，和徐女士有

同样想法的家长不在少数，他们知道“不应

该代劳”，但又无法接受孩子暂时落后或在

竞争中落败。这其实是在考验家长的“定

力”——能否做到不被焦虑冲昏头脑、不过

度迎合外部评价。

“包装得再漂亮的‘简历’也比不过‘硬

实力’。”刘小诗说，“家长的选择与做法，也

是在向孩子示范如何看待输赢。即使短期

内作品不完美、名次不理想，又如何呢？作

品背后真正的价值是孩子的成长，一个靠

‘代劳’得来的奖状，与孩子在挫败中学会

的坚持、在探索中收获的智慧、在自主完成

中建立的自信心相比，是毫无分量的，后者

才是刻在孩子骨子里的竞争力，能让他们

终身受益。”

什么才是真正的“收获”？
——家校携手，为品格“护航”

“虽然得到了大家的喜欢与喝彩，

我却并不高兴，因为作品是爸爸妈

妈帮我完成的，我只是做了展示

而已。”晓芸（化名）提起自己参与

评选的环保创意作品，面露愧疚，

并道出心声，“我的设计和创意的确

不如爸爸妈妈的方案完善，但我希望

他们能尊重我的想法。”

何刚认为，“真实的瑕疵”远比“虚

假的完美”更可贵，教育应鼓励孩子坚

守“诚实”底线。中小学生正处于价

值观形成的重要时期，孩子所

经历的每一件事，都会形成

属于他自己的价值观底色。只有亲自参与

了比赛，体验过成功与失败，并从中总结经

验，孩子的能力才会得到提升，才会有下次

再战的勇气。

“如果有孩子向我坦白有‘代劳’情况，

我会肯定他的坦诚与勇敢。”刘小诗说，“这

样的孩子表现出了较强的自主意识，且认

识到了过程中的不当之处，此时更需要正

向鼓励他们化心虚为动力，真正凭实力去

获得认可。”

觉察到家长“代劳”时，刘小诗建议老

师先消解“防御”心理，再进行有效探讨：先

肯定家长的前期付出，让家长感受到此刻

的交流不是在进行批评与指责，而是家校

统一达成“有助于孩子发展和成长”的视

角；再询问家长“孩子在此次比赛中最大的

收获是什么”“你们共同克服了怎样的挑

战”，引导他们一边回忆，一边反思。

“家长的育儿压力大，我更倾向于在共

情、理解的基础上‘点到为止’，提醒家长注

意陪伴、引导中的‘分寸感’。”刘小诗说，

“提倡‘不代劳’，不是号召家长对孩

子放任不管、当‘甩手掌柜’，而是

要求他们以对孩子负责的态度，

守住‘诚实做人’的底线，言传身

教做好榜样和示范，到孩子能够

独立尝试时适时退出。”

“在活动设计和评价机制上，学校可以

多措并举减少‘家长代劳’的空间，例如增

加团队项目，提倡‘现场竞技’；增加过程性

评价的比重；引入学生自评和同学互评。”

何刚谈道，“突出学生的主体地位，以学生

的眼光去评价学生的作品效果更好——

‘家长代劳’的作品，可能只是成人眼中的

优秀，而孩子会更加了解孩子。”

更重要的是，家校双方共同营造一个

“真实比完美更可贵”的育人氛围。刘小诗

分享，家庭要有意识地表扬孩子的努力、

创意、坚持和进步，而非仅仅聚焦于分数、

名次和奖状；班级可以设立“最佳创意奖”

“最大进步奖”等，鼓励不同层次的孩子真

实参与。而当孩子羡慕“别人的爸爸帮他

画得特别好”时，家长可以坚定地告诉

他：“我知道你也很想做出漂亮的

作品，但我们更看重你在这幅

作品里独一无二的奇思

妙想。”

“以前比赛，我们家都坚持原创，哪怕成品并不精美，也鼓励孩子自主完成。”三年级学生家长徐女士吐槽，“孩子的原创作品

虽然有创意，却在评比中屡屡落败；反观获奖的作品，美得千篇一律，远远超过小学生的创作能力，我感觉代劳痕迹挺重的。”

当“家长代劳”的现象出现在中小学生的各类“评比”之中，我们不禁要问：一张“代劳”而来的奖状，对孩子的成长究竟有多

大意义？改变“不得不卷”的乱象，需要家校合力做些什么？本期，我们邀请到多位校长、教师、家长，与孩子共同探讨如何营造

更加健康的教育生态。
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