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■ 本报记者 马晓冰 实习生 蒲竞芝

傍晚，手机响起“叮”的一声，是儿

子班主任发来的信息——

“今天课间，您家孩子撞到同学，

马上说了句‘对不起’，同学回了声‘没

关系’，可是没过一会儿，他又撞到了

别人，还是只说了句‘对不起’。孩子挺

有礼貌的，但同样的行为一直没有改

变。……”

字里行间的善意点醒了我：儿子

把“对不起”当成“免罚牌”，他根本不

懂得说这句话背后应有的尊重与责

任。怎样才能让他明白道歉的意义，学

会真诚地修复和同学之间的关系呢？

我想，该跟儿子展开一场关于“道歉”

的讨论了。

晚上，儿子坐在书桌旁写作业。我

心一横，决定用“亲身体验”的方式，让

他知道道歉的真谛。

我走过去，轻巧地从他椅背后方

掠过，肩膀故意撞到他身体，他的笔尖

在本子上画出一小段弧线。我立马说：

“对不起。”

他抬头看了我一眼，不以为意地

摆了摆手：“没事！”便继续写着字。

过了一会儿，我又故意“手滑”，把

他的文具盒扫到了地上，铅笔叮叮当

当地掉到桌脚。我又说：“对不起。”

他眉头皱了一下，虽然还是说了

句“没关系”，但语气已经有点不耐烦。

第三次，我又在他认真看书的时

候使劲儿拉开抽屉，刺耳的摩擦声把

他吓了一跳。我还是老样子，只平静地

说一句“对不起”。

儿子猛地抬头，“啪”的一声把书

合上，语气里带着委屈和气愤：“妈妈，

你是故意的！”

“我是不小心的呀！”我装作无辜，

进行反驳。

“不是，你就是故意的！”他盯着

我，眼中有火苗。

我顺势坐下，小声问：“你为什么

觉得我是故意的？我的道歉，你难道不

接受吗？”

他皱着眉，想了想，较真地回答：

“因为你总是这样。”

我立马反问：“虽然我一直没有改

正，但也说了‘对不起’，你觉得这样不

行吗？”

他摇头，沉默。我知道，时机来了。

“咱们来聊聊‘对不起’吧！”我把那支

滚到地上的铅笔放回他的文具盒，“你

刚刚说我是‘故意’的，其实是你觉得

自己被多次打扰了，对不对？”

他点了点头：“第一次没关系，第二

次还能忍，但是第三次，就有点过分

了。”

我笑了一下：“这就对了，‘对不起’

不是‘魔法咒语’，不能把伤害瞬间抹

平，‘没关系’也不是‘万能消声器’

呀。”随后，我向儿子分析，真正的道歉

应该分为认知、共情、反思、弥补 4 个

步骤，并提议：“你今天在学校撞了人，

现在来设计一套‘道歉方案’吧。”

他思考一会，认真地罗列：“我应该

先停下来，告诉对方‘不好意思，我撞到

你了’，然后观察对方有没有受伤，如果

他很疼，要找老师帮忙，或者需要使用

医药箱。还要把撞乱的东西收拾好，最

后提醒自己‘下次慢一点’。”

“很好！”我把他的方案一条条重

复，“这就是从口头到行动的道歉。”

他朝我看过来，脸上带着些许骄

傲和羞涩：“那你呢，妈妈？如果刚才真

的是你不小心，你会怎么做？”

“我会把抽屉轻轻推回去，然后给

你倒一杯水，等你心情平复再解释给

你听，并保证以后尽量不在你学习的

时候去碰你的抽屉。”我说。

之后的一天，接儿子放学时，我发

现他走得比以前慢了许多，便问道：

“你怎么不跑了？”

“跑会撞人。”他很自然地回答。

后来，班主任也向我反映，儿子最

近确实变得礼貌、懂事了。看来，从那

天夜里台灯下的一场“小演习”开始，

儿子真的学会了把道歉“落地”。他不

再把“对不起”当作“免罚牌”，而是把

它当作一座桥，桥的一头是过失，另一

头是修复。

好的家庭教育是需要耐心和智慧

的，教会孩子从一句“对不起”开始认

识错误、修正行为，不仅能帮助他们建

立良好的人际关系，更能培养他们成

为有责任感、有担当的人。而且，“犯

错”也不是可怕的“洪水猛兽”，每个孩

子都能从“错误”里汲取成长的力量。

那天傍晚，我在锅里煮上饭后，便

出门去买菜了。等我回来时，女儿已经

把饭盛出来了。看着她忙前忙后的身

影，我在心里感慨：孩子长大了，都能

帮忙干活了。

等到吃饭时，我才发现锅里蒸的

土豆片还没熟，粥中的大米还有些发

硬，就连粥中的南瓜都煮得不够烂。我

连忙问孩子：“关火的时候，锅开了

吗？”

她只说了一句：“我没注意。”

这句话瞬间点燃了我的怒火。我

平时上班忙，周末还要加班，女儿自己

煮饭也不是一回两回了，怎么还犯这

种错误？我气得大声斥责她做事不用

心，并不断唠叨和质疑：“等到锅开了、

锅盖冒气了再关火，怎么能这么不负

责任！”

我实在想不通，又问女儿，为什么

要那么早关火。她回答：“我用手摸了

摸锅盖，感觉很烫手，就关火了。”

她这话让我目瞪口呆。天这么热，

锅里的饭哪怕只煮上几分钟，锅盖也

会烫手呀！我一个劲地指责她做事不

用心、不动脑筋。

不知道过了多久，我终于冷静下

来了，又问女儿怎么判断饭煮好了没

有。她说她是按照我说的时间来判断

的，平时，她煮饭的时候会定好闹钟，

闹钟一响就关火；今天，她没定闹钟，

所以火关得早了。

问题的根源已经很明显了，由于

我工作太忙，忘了告诉她另外一个判

断饭煮好了没有的标准——观察锅盖

是否冒气。不过这次，我耐心多了，告

诉她：天冷，锅也会散热，所以做饭花

的时间长；而天热时，锅散失的热量

少，所以煮饭花的时间会少些；等到锅

冒气后，还要再煮上几分钟才能关火。

孩子连连点头，表示这次她明白了。

回头再看，这只是一件日常小事，

可我当时为什么脾气那么暴躁呢？我

不禁反思，面对孩子的小小失误，我为

什么要如此对待懂事的女儿？

也许，是因为我自己就是在母亲

的责骂声中长大的。一点小事，如果我

做得不好或者没让母亲满意，她便会

责骂我一整天，日后还会时不时翻旧

账，再把我数落一番。所以，我当了妈

妈后，面对孩子的失误，竟成了母亲的

翻版。

这是多么可怕的强迫症和控制欲

啊！我对自己的教育方式深感恐惧，也

为此懊悔不已——当时，我不曾关注

过女儿的心理状况，也不曾向女儿表

达过一丝歉意，只喋喋不休地发泄了

自己的愤怒。……

意识到自己的错误后，我有意识

地阅读书籍，学习控制自己的情绪。有

时实在忍不住发火了，也会第一时间

反思自己的行为。如今，我总算明白了

家庭教育中的和谐关系该如何构建：

当孩子出现失误时，一味发火、指责、

抱怨毫无用处，家长要当好平和沟通

的榜样，孩子才能在示范中学习如何

面对问题、解决问题。遇到需要道歉的

时候，请记得蹲下身子，向孩子说声

“对不起”。

渴望一句“对不起”

被误解的孩子

“妹妹把垃圾扔在了地上，爸爸看见了却

说是我不爱干净。”小胡想起被冤枉的经历，

委屈地倾诉，“我解释之后，他又顺势责怪我，

说‘怎么不管好妹妹’，可我已经提醒过她很

多次了……爸爸只会找我的不是。”这种有理

说不清的处境让小胡倍感无助。

小宋也仍记得自己“受伤”最严重的那一

次。那天回到家，他面无表情地告诉妈妈：“妈

妈，老师请您有空去趟学校，我最近……”话

音刚落，妈妈就推了小宋一下，愤怒地喊道：

“你又惹了什么事！”

其实，老师请小宋妈妈去学校是想表扬

小宋进步快、想请她做教育分享，而小宋故作

冷静是为了给妈妈一个惊喜。但妈妈的反应

却在小宋心里深深扎下了一根刺。最让他难

过的是，即便后来真相大白，妈妈也未曾收回

伤人的评价，不曾好好向他道过歉，只留下一

句“谁叫你不好好讲啊”的质问。

在许多看似平常，甚至是大人眼中“不值

一提”的小冲突中，其实藏着孩子未被听见的

心声。当委屈的泪水落下，他们真正渴望的，

往 往 不 是 别 的 ，而 是 一 句 真 诚 的“ 对 不

起”——可现实中，愿意俯身认错的大人，却

少之又少。

“他们其实心里知道是自己错了，冤枉了

我们，但就是放不下面子，更不会主动道歉。”

小曾说出了自己心里的想法，她认为比不道

歉更让自己感到失落的，是大人们惯用的“逃

避策略”——每次说到关键问题，他们就会转

移话题，比如“好了、好了，吃饭了”或者“周末

带你出去玩”，反正就是不直接承认自己的错

误，“他们总觉得哄一下我们，事情就过去了，

但其实我们都记得。”

小付也对大人“难开金口”感到困惑：“一

句‘对不起’就能让我们感受到大人没有敷衍

了事。他们平时教育我们要尊重别人、做了错

事要道歉，但为什么他们自己却做不到呢？”

在孩子们的世界里，“道歉”是很简单、自

然的举动，反映出他们对真诚关系的向往：不

是要挑战权威，而是渴望被平等地看见，被认

真地在乎。可当这份期待反复落空，委屈便无

声沉积。也许再遇到同样的情况，孩子便不再

哭闹，也无力辩解，只是默默把心事放好，收

进角落，安静地关上了与大人沟通的大门。

亲子沟通中的“居高临下”

较着劲的大人

孩子的期待如此简单，为何一句“对不

起”却成了让大人难以启齿的话？

南江县下两镇小学班主任文奇认为，这

背后既有观念的壁垒，也暴露了亲子沟通模

式的缺陷。“很多误会都源于大人忽视了倾听

的重要性，没有耐心、缺乏求证，凭着主观印

象草草下定论，接着便是一顿批评。”这种单

向、居高临下的对话，很容易造成误判，更别

提让家长反思自己、向孩子道歉了。

不过，孩子哭了就应该马上道歉吗？若亲

子双方看法不一，又该以谁的感受为准？

其实，许多家长并非不愿“向孩子低头”，

而是担心无条件地“认错”会模糊是非界限，

他们也很困惑：“不想伤害孩子，又怕宠坏孩

子，究竟什么情况下需要道歉？”

“原则是‘错了就该道歉’，但关键在于区

分‘错误’的性质。”中国心理学会注册系

统督导师、电子科技大学心理健康教育

中心负责人李媛表示：“像语气急了些、

小事没顾上，这类无心之失一般无需刻

意道歉，可如果成人的行为对孩子造成

了情感伤害或恶劣影响，道歉便不再是

选择，而是必须履行的责任。”

值得注意的是，仍有一些家长认为

“棍棒底下出孝子”，但事实上，这种做法

很可能越过管教的边界，变成对孩子的

伤害。这种时候，无论是心灵还是身体，

孩子受到的创伤是大人无论多少句“对

不起”都无法弥补的。

上海中联（成都）律师事务所律师梁

蕊指出，我国的法律体系已明确将体罚

和暴力排除在合法教育手段之外，使用

暴力进行“教育”是一种违法行为。任何

以教育为名的暴力，都是对教育本质的

背离，家长和教师应当意识到，当惩戒开

始伤害孩子的身心健康时，可能面临法

律的追责——此时，“对不起”绝不是家

长“犯错”的“遮羞布”，“亡羊补牢”式的

道歉也是苍白无力的。

中江县城西中学道德与法治教师、

班主任胡章翠从自己多年与学生的相处

经验出发，给家长们提出实际建议：“在情

绪过后，从两方面想想自己的处理方式：

一是回想初衷，是想帮助孩子，还是被脾

气牵着走了；二是看看结果，孩子是真明

白了，还是只是被吓住了。”

“如果孩子理解了我们言语的初衷，

用幽默方式化解矛盾即可。”她补充道，

“而当我们脱口而出的话伤了孩子的自

尊时，重点不再是谁对谁错，而是孩子确

实受到了伤害。道歉，是重新连接彼此的

桥梁。”

在日常中示范担当与共情

从道歉到和解

确认孩子遭受了误会，成年人不仅应该

及时道歉，还应该“好好道歉”。但家长应该明

白，道歉不是终点，而是一段漫长修复之旅的

起点，同时更应该思考：如何把这句“对不起”

转化为日常中的尊重、理解与改变，从而重建

和谐的教育关系？

胡章翠分享了自己的处理方式：“如果确

实是我错了，我会先在全班同学面前把事情

的经过和自己的错误说清楚。之后再找学生

单独交流，郑重表达歉意。必要时，我也会联

系家长，借助家校协作来更妥善地修复关

系。”她坦诚地表示，公开道歉不是为了“撑场

面”，而是让学生看到，老师也会犯错，同时老

师也有面对和改正的勇气。

除了语言上的郑重道歉，一些看得见、

摸得着的“小小表示”，也能传递心意。根据

低年级学生的认知特点，文奇推荐了一种更

具体、更轻柔的“歉意”传递方式：在孩子桌

上悄悄放一支铅笔、一根棒棒糖，或是递给

他一支雪糕、一包他提过喜欢的饼干。“你会

发现，孩子整个上午都会特意把铅笔摆在最

显眼的地方，或者拉着同桌小声说‘这是老

师给我的’。”他分享道，“这些动作本身，是

孩子能听懂的‘对不起’。”

在这些细微而郑重的举动里，道歉不再

是一句悬浮在空中的话语，而成了一次耐心

的陪伴、一个兑现的注意、一份“我把你的感

受放在心上”的有力证明。

家长谢华认为：“矛盾的消融需要时间，

更需要耐心寻找那个‘对的时机’。”他分享经

验：家长要留意孩子在什么环境下最松弛、最

愿意开口——也许是一起散步时，也许是睡

前分享时刻——在他自然舒展的状态里，大

人的话才能真正被听见。

“真正的道歉，是一个‘我与你共情’的过

程。”李媛进一步解释，在矛盾发生的当下，双

方都容易被情绪主导，并非道歉的最佳时机。

只有等到彼此都平静下来，才能实现真正有

效的沟通。

她提醒家长应避免两种常见的道歉误

区：一是“甩锅式”道歉（如“是我不对，但你也

有错”），二是附加条件的道歉（如“我已经说

了对不起，你也要相应给出态度或行动”）。

“家长首先要做的，是稳稳接住孩子的情绪。

不妨先用一句‘对不起’帮助孩子走出当下的

情绪漩涡，传达‘我在乎你的感受，也愿意为

修复我们的关系主动迈出一步’的积极信号。

至于梳理对错、讨论改进，可以等到双方情绪

平复后，再站在同一战线上慢慢沟通。”

修复关系不是一蹴而就的，尤其是当矛

盾反复出现时，父母需要具备“反思性养育”

的意识。李媛建议家长开展自我觉察：“我的

处理方式恰当吗？孩子为什么会如此反应？”

通过不断试错与调整，找到真正适合自己家

庭的沟通与相处模式。“安全的亲子关系是靠

日常点滴的信任积累。孩子能否感受到稳定

的爱，决定了他能否接纳父母偶尔的失误。内

心被爱充盈的孩子，更容易从情绪中走出，也

更容易真正释怀与原谅。”李媛说道。

向孩子道歉——这并非成人的“颜面扫

地”，而是一场面对错误、修复关系的“智慧修

行”。当大人能坦然地说出“对不起”，那他教

给孩子的，远不止于认错，更是担当、共情与

和解的榜样示范。
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学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉学会向孩子道歉
一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧一场大人的智慧“““““““““““““““““““““““““““““““修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行修行”””””””””””””””””””””””””””””””
“都说了不是我弄坏的，为什么你不相信我！”“明明

是他有错在先，怎么只批评我一个人！”……这些被误解

的瞬间，让难以言说的委屈在孩子心底生根，缠绕着他们

往后的成长。

一句及时的“对不起”或许是应对“委屈”的最佳解

药，但它在现实中却常常缺席。为什么道歉对很多家长来

说如此艰难？向孩子认错，意味着什么？成人该如何开口，

妥当表达歉意？本期，我们将走进孩子的内心，聆听他们

的声音，并邀请一线教师与专家，共同探寻关于道歉的勇

气与智慧。
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